TDC Tiiketici interneti

TDC Tiketici interneti, asiri rekabetin yasandigl bir
piyasadaki yiksek kalite destegi icin duyulan ihtiyaci bilmekte
ve musterilerine en uygun destegi sunmaya ¢abalamaktadir.
TDC, musterilerine internet Uzerinden her zaman verimli ve
kullanici dostu destek saglamak, ayni zamanda da sagladigi
destek icin toplam maliyetini distirmek istemistir. TDC, telco

ve ISS piyasasindaki en verimli destek saglama calismalarini
bulmak igin piyasayl analiz etmis ve dinamik akilli problem
¢6zlimiyle Dezide Danisman Urlninin, ISS destegi
Troubleshooter’in ¢6ziim igin glincel ve ileri bir Girlin oldugunu
belirlemistir.

TDC, Dezide Danisman’in mugterilere en kullanici dostu, esnek ve verimli sorun giderim hizmetini
saglamak icin araglar sundugunu kesfetmistir. Danisman, 6nerilerini daima musterinin 6nceki yanitlarina
gore diuzenleyerek, problemleri ¢cozmede oldukca kullanici dostu bir yol 6nerir. Sistem musterinin hali
hazirdaki problemine odaklanir ve destek verirken, musterinin 6zel problemini ¢6zmede uzmanlasmis
oldugunu musteriye hissettirir.

TDC, Dezide Danismani’nin uygulanmasi oncesinde hedefler koymustur. Sistemin misteri destek
portallarinda 2 ay iginde tam olarak isler hale gelmesini ve 6 ayda yatirrmin geri donlsinu istemiglerdir.
Bunu gergeklestirmek igin internetle ilgili gelen ¢agri miktarini 5nemli dlglide diislirmeye ihtiyaglari vardir.

TDC'nin hedefleri gergeklesmistir. Yetenekli bir proje yoneticisi ve en iyi yardim masasi personeliyle
birlikte gok iyi yonetilen bir proje sayesinde TDC ve Dezide e-posta sorunlarinin giderilmesi igin birincil bir
bilgi tabani gelistirilmesini, kullanici araytzinin TDCnin ¢evrimigi portalina uydurmak igin
kisisellestirilmesini ve ¢oziimiin yalnizca iki ay icinde hayata gecirilmesini basariya saglamislardir.

E-posta sorun giderici TDC'nin gevrimigi portalinda belirgin bir yere yerlestirilmis ve musterilerinden hizla
yiksek miktarlarda hit almistir. Sadece birkag ay sonra e-postayla ilgili cagrilarin neredeyse %40’1 e-posta
sorun giderici tarafindan yonetilmis ve genel ¢cagri miktarinin dnemli bir ylzdesinin azaltilmasi saglanmistir.

Haberler ve modem kurulumunu iceren diger bazi sorun gidericiler gelistirilmistir. TDC bilgi mihendisleri
bir Dezide danismani tarafindan sadece iki giinde egitilmis ve bu egitime dayanarak yeni sorun gidericiler
gelistirirken neredeyse bagimsiz sekilde galisabilmislerdir.

6 ay sonra TDC'nin yazim lisanslari, donanim maliyetleri ve ig

. kaynaklarini kapsayan ilk yatirrmi; TDC'ye sadece 6 ay sonra tam bir

yatirnm geri donlsli ve 12 ay sonra cok iyi bir yatirm geri donusi
saglayarak kendini % 100’den fazla karsilamistir.

D EZ I D E Gozim performansinin Olglst, kritik bir noktadir. TDC tarafindan
Olclildigiinde, sistemin musteri problemlerinin ¢ok yiiksek bir ylizdesini
¢6zdiigu gérilmistir. Ornegin Danisman’i kullanan mdsterilerin % 97’si
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bir ¢6ziime ulasmaktadir. Bu, bir selfservis ¢6zimu igin alisilmadik diizeyde, oldukga yiksek bir
performanstir; sektorde % 50 ila %70’den yiksek rakamlar cok nadiren elde edilmektedir.

Destek portali coziimliyle Dezide Danisman, TDC'nin misteri memnuniyet oranlarini arttirmasina ve gelen
cagri miktarini iki basamakli rakamlara diisiirmesine yardimci olmustur.

TDC su anda Danisman’in diger departmanlarda da kullanimini arastirmakta ve sistemi, i¢ bilgi paylasimi
ve TDC Tiiketici interneti’nin yardim masasinda artmis olan verimlilik icin de kullanmay: tasarlamaktadir.

Daha detayll bilgi igin lutfen Turkiye'den
MANTIiS’den Aydin Can Polatkan ile +90 532
5655923, TDC'den Terje Lgland ile +45 8672 8085,
Dezide Yonetici Mudiri Claus Skaaning ile +45
9655 7370 numarali telefonlardan irtibat kurunuz.

MANTIS Dezide’nin Turkiye'deki yerel ortagl olan Mantis Yazilim ve Danismanlik sirketi 2007 yilinin
basinda kurulmustur. Hayati dahada kolaylastirmak ve verimliligi en Ust seviyelere ¢ikarmak igin sundugu
akilci, saghkli, uzun émirli ve de kolay kullanilabilir ¢éziimler sunmaktadir. Mantis hakkinda daha detayli
bilgi almak icin http://www.mantis.com.tr ve http://dezide.mantis.com.tr adreslerini ziyaret ediniz.

DEZIiDE Dezide, problem ¢6zimi ve yapay zeka igin en yeni teknolojiye dayanan self servis ve bilgi
paylasim yazilimini gelistirmekte ve satisa sunmaktadir. Dezide 2001’de Hewlett-Packard’in yan kurulusu
olarak kurulmustur. Dezide Danimarka asilli bir firmadir ve Danimarka, Amerika, Japonya ve isvi¢re’de
musterileri vardir. Dezide hakkinda daha detayh bilgi almak i¢in http://www.dezide.com adresini ziyaret

ediniz.
Dezide ApS Turkey: MANTIS USA: Danex-Dezide Japan: SriBean Corp.
Gasveaerksvej 5 Hacettepe Teknokent 3.Ar-Ge Binasi 8 Cedar Farms Road 1-30-16, Shinjuku,Shinjuku-ku
DK-9000 Aalborg No:20 06532 Beytepe Ankara Medway, MA 02053-6207 Tokyo, zip 160-0022
Denmark Turkey USA Japan
info@dezide.com bilgi@mantis.com.tr danex@dezide.com sribean@dezide.com
Phone: +45 96557330 Phone: +90 (532) 565 59 23 Phone: (508) 254-4326 Phone: +81-3-5919-0130

http://dezide.mantis.com.tr

2|Dezide - Mantis



