Vodafone Miisterileri icin Akilli Selfservis

Vodafone izlanda, Danimarkali yazilm firmasi Dezide ile
piyasa lideri selfservis ve bilgi paylasim ¢6zimii Dezide
Advisor uygulanmasi icin anlasmaya varmistir.

Amag, musterilere problem ¢6zimiinde ve sorulara yanit
d f aramada yardimci olabilecek en iyi musteri hizmetlerini
Vo a one sunmaktir. Musteriler yeni selfservis portalina Vodafone’nun
cevrimici portalindan 1 ila 2 ay iginde ulasabilecek ve
Vodafone’un dahili misteri hizmetleri personeli, misterilere

yardim ederken bilgi paylasim portalini kullaniyor olacaktir.

Selfservis portali sayesinde, musteriler en yaygin sorulara yanit bulabilecek, e-posta, internet, IP-TV, IP
telefon, cep telefonlari vs. ile ilgili daha karmasik problemlere ¢6ziimler konusunda yonlendirileceklerdir.

Musteriler bir misteri hizmetleri temsilcisiyle konustuklarinda, sistem ig bilgi paylasimina izin verdigi igin
musteri temsilcisinin konu hakkinda tamamen giincel ve tam teknik bilgiye sahip oldugundan emin
olabilmektedirler. Bir anlamda, en iyi misteri temsilcileri, daha az nitelikli ya da yeni temsilcilerle bilgi
paylasiminda bulunabilmektedirler.

Dezide’nin Danisman yazilimi, kendi kendine adapte olan ve 6grenen Yapay Zeka teknolojisi temeline
dayanmasi bakimindan piyasa lideridir. Bu, kendini kullanicinin yanitlarina uyarlamaya ve verilen bilgiye
gore daha uygun oOneri sunmaya calisacagl anlamina gelmektedir. Ayrica, pek cok olayi ele alarak ve
bunlardan 6grendikleri ile, yeni problemleri cozmede daha da iyi olmasi anlamina gelir. Yaziim 6nceden
hazirlanmis bir genel icerik kitlphanesiyle beraber gelir, bu kitliphane kisisellestirmeyi ve uygulamayi
daha az zaman alan bir hale getirmektedir.

Vodafone Misteri Hizmetleri Direktori Eyjélfur Magnus Kristinssonys, “Mdusterilerimize heyecan
uyandiran bu yeni hizmeti sunmayi sabirsizlikla bekliyor ve uzun vadede kaliteyi 6nemli 6lciide arttirip
destek maliyetlerimizi duslirmeyi umuyoruz. Bu Urin, sorunlarini kendi ¢6zimlemeyi tercih eden
musterilerimizin sayisini arttirmaya hizmet edecektir ve musterilerimiz glinde 24 saat nitelikli yardim

alabileceklerdir” demektedir.

. Dezide CEQO’su Claus Skaaning, “Vodafone’un self servisi arttirarak
musteri hizmetleri maliyetlerini %20 ila %30 civarinda azaltabilecegini
dislinGyoruz. Ayrica ¢6zimin misteri memnuniyetini arttiracagini ve

genis bant sektérinde %20 ila %30 civari azalmig bir yillik ¢alkantiya
DEZIDE neden olacagini beklemekteyiz. Kuzey Avrupa ilkelerindeki ve Almanca
konusan Ulkelerdeki satis stratejimizi gerceklestirmemizi kolaylastiracak
olan s6zlesmeden 6tiird cok memnunuz.” diye ifade etmektedir.
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Daha detaylh  bilgi icin Ilitfen Tirkiye'de
‘ MANTIiS’den Aydin Can Polatkan ile +90 532

5655923, Vodafone Misteri Hizmetleri Direktori

M A N T I S Eyjolfur Magnus Kristinsson ile +354 669 9590,
Dezide YoOnetici Mudiri Claus Skaaning ile +45
9655 7370 numarali telefonlardan irtibat kurunuz.

Vodafone izlanda Vodafone izlanda cep telefonu, sabit, internet ve veri hizmetleri sunan ¢oklu bir servis
saglayicidir. Vodafone izlanda miisterilerinin ihtiyaglarina odaklanir ve bireylere ve sirketlere genis bir Giriin
portfolyosu sunar. Vodafone izlanda, izlanda telekom piyasasinda anahtar bir oyuncudur ve Vodafone
mobil sebekesi baslica turistik bolgeleri oldugu kadar izlanda’nin yerlesilmis bdlgelerinin %98’ini de
kapsamaktadir.

MANTiS Dezide’nin Turkiye’deki yerel ortagi olan Mantis Yazilim ve Danismanlik sirketi 2007 yilinin
basinda kurulmustur. Hayati dahada kolaylastirmak ve verimliligi en st seviyelere cikarmak icin sundugu
akilci, saglkh, uzun 6miirli ve de kolay kullanilabilir ¢cozimler sunmaktadir. Mantis hakkinda daha detayl
bilgi almak i¢in http://www.mantis.com.tr ve http://dezide.mantis.com.tr adreslerini ziyaret ediniz.

DEZIDE Dezide, problem ¢6zimi ve yapay zeka icin en yeni teknolojiye dayanan self servis ve bilgi
paylasim yazilimini gelistirmekte ve satisa sunmaktadir. Dezide 2001’de Hewlett-Packard’in yan kurulusu
olarak kurulmustur. Dezide Danimarka asilli bir firmadir ve Danimarka, Amerika, Japonya ve isvi¢re’de
musterileri vardir. Dezide hakkinda daha detayl bilgi almak icin http://www.dezide.com adresini ziyaret
ediniz.
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