Dezide Advisor Support Server

Dezide Advisor Support Server, yapay zeka temeline dayali web tabanli rehberlerle, problem
¢6zUmu ve yardimi igin lider bir ¢ozimddr.

Bu ¢6zimi, problemlerine ve sorularina ¢oziim arayan binlerce kullaniclyt eszamanli olarak
yOnetir.

Kurulan tek bir sunucu, musteri ve dahili kullanici gruplari igin, farkh diizene ve islevsellige sahip
birden fazla portal destekler.

Support server, tim onde gelen veritabani ve etiketleme sistemleri ile sorunsuz sekilde

birlestirilir.
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Dezide Advisor Support System buylk bir kullanici grubuna, kolay
kullanimli ve verimli selfservis saglayan, Windows tabanli bir sunucu

yazilim ¢ézimudur.

Kullanicilar, dogru tavsiyeyi, cdziime ulasmak icin izlenecek yolu veya
bir problemin cevabini aramak icin web-tabanh kullanici araylziine

erigirler.

Danisman Destek Sunucusunun temelleri yapay zeka teknolojisine
dayanir. Sunucu, en yiksek verimi alacak sekilde kullanicilari, karmasik
problemlerin en etkin ve hizli ¢6ziimlerini bulmaya yoénlendirirken

Bayes aglarini kullanir.

Web tabanli olan “Akilli Rehber” ¢6ziimiin gekirdek elemanidir. Akilli Rehber, problem ¢éziimlenene ya da bir
yanit bulunana kadar kullaniciya bir dizi soru sorarak, ¢esitli coziimler 6nerir. Verilen kosullar altinda, adimlarin
sirasl en uygun olmasi icin strekli olarak hesaplanir ve kullanici cevaplari verdikge devamli olarak yeniden
hesaplanacaktir. Yazilimla birlesik olan yapay zeka, rehberin kendi kendini en iyilestirmesi ama ayni zamanda
da kullanicilar tarafindan kullanilirken, zaman igerisinde kendisini gelistirerek, kendi kendine 6grenmesini

saglar.

Danisman Destek Sunucusunun “akilli rehberleri” yapay zekaya dayandigindan, kullanici girdilerine karsi ¢ok
glcli olabilirler. Dogrusu, kullanicinin her bir soruya cevap vermesinin gerek duyuldugu duragan akis
semalarina (soru agaclari veya karar agaclari) karsin Danisman Destek Sunucusu, kullanicinin cevaplayamadigi
ya da cevaplamak istemedigi sorular atlamasina izin verir. Sunucu tiim sorulara cevap almadan da ¢alisabilir,
onemli sorular cevaplanmamis olsa bile yine de iyi ¢cdziimler sunabilir. Bu 6zellik, dogru ¢6ziime ulasana kadar,
ylksek oranda kullanicinin bastan sona rehber lizerinde hareketine izin verdiginden dolayi cok dnemlidir.

Destek Sunucusu, kullanicinin rehber Uzerinde birka¢ adim ilerleyip bir sonu¢ bulamadigi durumda
eskalasyonu destekler. Boyle bir durumda
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verimliligine gore siralanan olasi kok nedenlerini, ¢cdziimlerini ve sorulari iceren listeler de buna dahildir. Bu
listeler sorulara alinan yeni cevaplar ile siirekli olarak yeniden siralanir ve kullaniciya en alakal segeneklerin
guncellenmis bir gérinimi sunacaktir. Bunun yanisira “Uzman mod” arayuzi, uzman kullanicinin rehberin
se¢mesini beklemeden, sorularin ve ¢6ziimlerin hemen Onerilmesine imkan saglamaktadir — bu 6zellik
¢ogunlukla konu hakkinda fazla bilgi oldugunda gegerlidir.

Danisman Destek Sunucusu daha genis bir destek veya selfservis altyapisinin bir bileseni olmak {izere
gelistirilmistir, dolayisiyla tim arayuzler, grafiksel kullanici araylizi ve veri giris/cikisi buna dahil olmak lzere,
XML tabanlidir. Grafiksel kullanici araylzi XSLT ile gergeklestirilmistir ve veri girisi/cikisi XML ile
saglanmaktadir. Rehberleri daha dinamik ve kisisel kilmak igin, diger sistemlerden gelen, rehberlikle ya da
musteri iliskili bilginin (6rnegin CRM sistemlerinden) birlestirilmesinde veri girisi faydaldir.

Danisman Destek Sunucusu, teknik Grlnleri icerisinde, blylk bir yardim bilesenine sahip firmalar igin
oldukga faydali bir ¢6zimdur. Musteri taleplerini, islevsellik konusuna veya teknik sorunlara getirdigi yanitlar
ile karsilayan, yardim masalarina sahip Telekom firmalari bu tiir firmalara iyi bir 6rnektir.

Bu tur firmalar, Danisman Destek Sunucusu ile misterilerine selfservisi dnerebilir ve gelistirebilirler. Dezide,
arama hacmini dislirmis (>%20) ve servisle beraber muisteri memnuniyetini artirmis bircok musteriye
sahiptir.

Danisman Destek Sunucusu igin gereken bilgi tabani, ilgili Bilgi Yonetim Araglari ile gelistirilmekte ve
sirdurdlmektedir. [Urin sayfasina bakiniz]

Akill rehberlik yetenegi, ag baglantisi olmayan, tasinabilir bir bilgisayar ya da pda Uzerinde kullanilabilen,
Windows tabanli bagimsiz bir aragta da kullanilabilir. [dezide Sorun Giderici icin Grlin sayfasina bakiniz]

Dezide, toplanan tim bilgiye dayali istatistiksel rapolari gérmek icin web tabanl bir raporlama araci da
sunmaktadir. [web rapor Ureteci icin Grlin sayfasina bakiniz]

Sistem Gereksinimleri:
Kullanici bilgisayarinda yiikli standart bir gezgin
Sunucunun yiklenebilmesi icin Windows NT veya 2000/2003 server
ODBC uyumlu herhangi bir veritabani kullanilabilir (MySQL varsayilandir)
Web 6nucu icin Apache/Tomcat. MS IIS de kullanilabilir.

Dezide ApS Turkey: MANTIS USA: Danex-Dezide Japan: SriBean Corp.
Gasveerksvej 5 Hacettepe Teknokent 3.Ar-Ge Binasi 8 Cedar Farms Road 1-30-16, Shinjuku, Shinjuku-ku
DK-9000 Aalborg No:20 06532 Beytepe Ankara Medway, MA 02053-6207  Tokyo, zip 160-0022

Denmark Turkey USA Japan

info@dezide.com dezide@mantis.com.tr danex@dezide.com sribean@dezide.com

Phone: +45 96557330 Phone: +90 (532) 565 59 23 Phone: (508) 254-4326 Phone: +81-3-5919-0130

http://dezide.mantis.com.tr

2|Dezide - Mantis



