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2 | D e z i d e  -  M a n t i s  
 

verimliliğine göre sıralanan olası kök nedenlerini, çözümlerini ve soruları içeren listeler de buna dahildir. Bu 
listeler sorulara alınan yeni cevaplar ile sürekli olarak yeniden sıralanır ve kullanıcıya en alakalı seçeneklerin 
güncellenmiş bir görünümü sunacaktır. Bunun yanısıra “Uzman mod” arayüzü, uzman kullanıcının rehberin 
seçmesini beklemeden, soruların ve çözümlerin hemen önerilmesine imkan sağlamaktadır – bu özellik 
çoğunlukla konu hakkında fazla bilgi olduğunda geçerlidir. 
 
   Danışman Destek Sunucusu daha geniş bir destek veya selfservis altyapısının bir bileşeni olmak üzere 
geliştirilmiştir, dolayısıyla tüm arayüzler, grafiksel kullanıcı arayüzü ve veri giriş/çıkışı buna dahil olmak üzere, 
XML tabanlıdır. Grafiksel kullanıcı arayüzü XSLT ile gerçekleştirilmiştir ve veri girişi/çıkışı XML ile 
sağlanmaktadır. Rehberleri daha dinamik ve kişisel kılmak için, diğer sistemlerden gelen, rehberlikle ya da 
müşteri ilişkili bilginin (örneğin CRM sistemlerinden) birleştirilmesinde veri girişi faydalıdır. 
 
   Danışman Destek Sunucusu, teknik ürünleri içerisinde, büyük bir yardım bileşenine sahip firmalar için 
oldukça faydalı bir çözümdür. Müşteri taleplerini, işlevsellik konusuna veya teknik sorunlara getirdiği yanıtlar 
ile karşılayan, yardım masalarına sahip Telekom firmaları bu tür firmalara iyi bir örnektir. 
 
   Bu tür firmalar, Danışman Destek Sunucusu ile müşterilerine selfservisi önerebilir ve geliştirebilirler. Dezide, 
arama hacmini düşürmüş (>%20) ve servisle beraber müşteri memnuniyetini artırmış birçok müşteriye 
sahiptir. 
 
   Danışman Destek Sunucusu için gereken bilgi tabanı, ilgili Bilgi Yönetim Araçları ile geliştirilmekte ve 
sürdürülmektedir.  [ürün sayfasına bakınız] 
 
   Akıllı rehberlik yeteneği, ağ bağlantısı olmayan, taşınabilir bir bilgisayar ya da pda üzerinde kullanılabilen, 
Windows tabanlı bağımsız bir araçta da kullanılabilir.  [dezide Sorun Giderici için ürün sayfasına bakınız] 
 
   Dezide, toplanan tüm bilgiye dayalı istatistiksel rapoları görmek için web tabanlı bir raporlama aracı da 
sunmaktadır. [web rapor üreteci için ürün sayfasına bakınız] 
 
   Sistem Gereksinimleri: 
      Kullanıcı bilgisayarında yüklü standart bir gezgin 
      Sunucunun yüklenebilmesi için Windows NT veya 2000/2003 server  
      ODBC uyumlu herhangi bir veritabanı kullanılabilir (MySQL varsayılandır) 
      Web önucu için Apache/Tomcat. MS IIS de kullanılabilir. 
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